Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

81 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Institut
fir Technologie und Arbeit e.V. (ITA) und ihren Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses aktuellen Fassung.

(2) Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von unse-
ren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
das ITA hat diesen im Einzelfall ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Verkauf von Waren erfolgt nur in haushaltstiblichen Mengen. Die Darstellung des Sortiments des
ITA, auf Uber das Internet abrufbaren Rechnern, stellt kein Angebot i.S.d. §§ 145 ff. BGB dar.

(2) Indem der Kunde eine Bestellung per Fax an das ITA absendet, gibt er ein Angebot i.S.d. § 145 BGB
ab. Der Kunde erhalt eine Bestdatigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail. Auf mogliche Fehler in
den Angaben zum Sortiment auf der Website wird das ITA den Kunden ggf. gesondert hinweisen und ihm
ein entsprechendes Gegenangebot unterbreiten.

(3) Der Vertrag mit dem ITA kommt zustande, wenn das ITA dieses Angebot annimmt. Die Annahme er-
folgt unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten Ware oder Leistung. Die Erklarung der An-
nahme durch das ITA gegenlber dem Kunden ist nicht erforderlich; der Kunde verzichtet insoweit auf
diese i.S.v. § 151 S. 1 BGB. Kann das ITA das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kun-
den in elektronischer Form mitgeteilt.

(4) Das ITA behdlt sich Lieferung gegen Vorkasse vor.

83 Lieferung, Versandkosten

(1) Das ITA wird die bestellte Ware an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse umgehend
ausliefern. Das ITA ist zu Teillieferungen berechtigt. Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall
ausgewiesenen Versandkosten.

(2)Ihre Bestellung wird auf Rechnung versendet, die wir der Lieferung beilegen. Enthalt Ihre Bestellung
kostenpflichtige Artikel, werden Versandkosten berechnet. Bei der Bestellung von kostenlosen Produkten
entfallt die Berechnung von Versandkosten.

(3) Angaben uber die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, sollte das ITA dem Kunden nicht im
Einzelfall schriftlich eine verbindliche Zusage erteilt haben.

84 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriche verbleibt die geliefer-
te Ware Eigentum des ITA.

85 Filligkeit und Bezahlung

(1) Das ITA akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zah-
lungsarten.

(2) Der Kaufpreis sowie ggf. anfallende Auftragsgebiihren und/oder Versandkosten werden mit Vertrags-
schluss fallig.

(3) Kommt der Kunde in Verzug, ist das ITA berechtigt, Verzugszinsen i.H.v. 5 % (ber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des ITA, einen héheren Schaden geltend zu machen, bleibt hier-
von unberihrt.

(4) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder seitens des ITA anerkannt sind.

8§6 Widerruf

(1)Der Kunde ist berechtigt, seine auf den Vertragsabschluss gerichtete Willenserkldrung ohne Angabe
von Griinden innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder durch
Riucksendung der Ware an das ITA zu widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Beleh-
rung, jedoch nicht vor Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf in Textform ist zu richten an: Institut flr Technologie
und Arbeit e.V. (ITA), Kurt-Schumacher-Strae 74a, 67663 Kaiserslautern, per E-Mail info@ita-kl.de.
Die Rlicksendeadresse flir Waren ist dem Lieferschein zu entnehmen. Der Kunde tragt die Beweislast fir
die Absendung der zuriickzusendenden Waren.

(2) Im Falle eines wirksamen Widerrufs ist der Kunde verpflichtet, die empfangene Ware zuriick zu ge-
wahren. Kann der Kunde die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewdhren, so hat der Kunde im Fall seines Widerrufs dem ITA die entsprechende Wert-
minderung zu ersetzen. Sofern der Kunde den Kaufpreis bereits entrichtet hat, ist das ITA berechtigt, die
Wertminderung vom Rickzahlungsbetrag abzuziehen. Im Einzelfall kann die Wertminderung dem ent-
richteten Kaufpreis entsprechen.

(3) Die Kosten der Ricksendung von Waren von einem Bestellwert bis zu Euro 40,- tragt der Kunde, es
sei denn die gelieferte Ware oder Dienstleistung entspricht nicht der bestellten.

(4) Im Gegenzug zahlt das ITA im Falle eines wirksamen Widerrufs einen ggf. bereits entrichteten Kauf-
preis an den Kunden zuriick. Vom ITA ggf. bezahlte Riicksendungskosten gem. Abs. 2 HS 1 werden ab-



gezogen. Bei Zahlungen ins Ausland werden zudem die Uberweisungsgebiihren abgezogen. Bis zur voll-
standigen Riicksendung der Ware macht das ITA von seinem Zurlickbehaltungsrecht Gebrauch.

87 Mangelhaftung

(1) Das ITA wird fiir Mangel, die bei der Ubergabe der Waren vorhanden sind, wahrend einer Gewéhrleis-
tungsfrist von vierundzwanzig Monaten gemaB folgenden Regeln einstehen.

(2) Der Kunde wird evtl. auftretende Mangel dem ITA unverziglich schriftlich mitteilen. Liegt ein vom ITA
zu vertretender Mangel vor, wird das ITA diesen nach Wahl des Kunden durch Beseitigung oder durch Er-
satzlieferung beseitigen.

(3) Schlagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, ist das ITA hierzu nicht bereit oder nicht in
der Lage, oder verzogert sich diese Uber unangemessene Fristen hinaus aus Griinden, die das ITA zu
vertreten hat, so ist der Kunde berechtigt, unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche vom Vertrag
zurlickzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

8§88 Datenschutz

(1) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Das ITA verpflichtet sich, die Privatsphéare aller Personen zu schiitzen, die in dem vom ITA betriebenen
Online-Shop einkaufen und die personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln. Grundlage hierzu
sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
die Telekommunikationsgesetze. Die vom Kunden erhaltenen Daten werden in erster Linie zur Vertrags-
abwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, Einzelheiten sind den Datenschutzinformationen zu ent-
nehmen.

89 Haftung

(1) Das ITA haftet unbeschrankt fur vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie sowie fiir Kérperschaden.

(2) Fir sonstige Schaden haftet das ITA nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die Er-
reichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht) und sofern die Schaden auf-
grund der vertraglichen Verwendung der Ware typisch und vorhersehbar sind.

(3) In einem derartigen Fall ist die Haftung auf einen Betrag in Hohe des Doppelten des nach diesem
Vertrag bezahlten Kaufpreises begrenzt.

(4) Eine weitergehende Haftung, insbesondere fiir Schaden, die nicht an der Ware selbst entstanden
sind, flr entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdégensschaden des Kunden, ist ausgeschlossen.

8§10 Schlussbestimmungen

(1) Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland mit
Ausnahme des UN-Abkommens Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

(2) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Kaiserslautern ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche
im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung.



