Ansatz zur Zielkostenrechnung fur
hybride Dienstleistungen

- Monetéaren Bewertung hybrider Leistungen -




.T
INSTITUT FUR I A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Grundgedanke des Konzepts

Das Leistungsbundel bzw. die Problemlosung wird flr die Zielkostenberechnung
als Ganzes betrachtet (Kombination von Sachleistung und Dienstleistung).

Orientierung an der Problemldsung fiir den Kunden in Form von Teilleistungen
und nicht an isolierten Produkteigenschaften (umkehr des
Betrachtungswinkels).

Dienstleistungs-Erstellungs-Prozesse sind selten linear. Sie haben meistens
Schleifen und Verzweigungen. Die sich hieraus ergebenden Erwartungswerte
flr einzelne Prozessschritte kdnnen erheblich von einer rein additieven
Betrachtung mit einem Erwartungswert von pu=1 abweichen.

Die Basis zur Berechnung der Zielkosten bilden die jeweiligen Beitrage
(Nutzwerte) der Dienst- und Sachleistungselemente an der Problemlosung
sowie die Erwartungswerte der einzelnen Tatigkeiten im Prozess.

T

University of 2
Kaiserslautern



=
INSTITUT FURI IA- TECHNOLOGIE UND ARBEIT
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Ablauf der zielkostenorientierten Bewertung
von hybriden Dienstleistungen

Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
far die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
7u bewertenden Zlelkt_)sten Aufspz_iltung [ edgutgng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistungen . Q:
Leistungs- und festlegen leistungen fur den Kunde den Teil- 5
blindels 9 9 leistung S
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
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Tatigkeiten

-
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Festlegen des , . Anteile von DL %
0 e e Zlelkgsten Aufspgltung [ edgutgng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung ; Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
blindels 9 9 leistung S
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Sachleistung
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Festlegen des zu bewertenden
Leistungsbundels

Welches Leistungsbiindel soll bewertet werden (Bezeichnung)?

» Fur die weitere Bewertung wird nur die Grundleistung

betrachtet. Vom Kunden zu bezahlende Zusatzleistungen
mussen extra kalkuliert werden.

Zielkosten bestimmen und festlegen

Was darf oder soll die Grundleistung kosten?

» Nach Abzug des kalkulatorischen Gewinns vom erwarteten

Verkaufspreis (Prognose des Vertriebs) ergeben sich die
Maximalkosten flr die Basisleistung.

Basierend auf den Maximalkosten werden die Zielkosten -

festgelegt. -
6
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
7u bewertenden Zlelkt_)sten Aufspgltung in edgutgng der und SL an =
- bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Aufspaltung In Tellleistungen

Was sind die Probleme oder Anforderungen des Kunden, die mit
der Grundleistung gelost werden?

Ordnen und strukturieren der Teilleistungen

Kunden- Basis-Faktor: Fir den Kunde sind diese
nutzen Problemlésungen selbstverstandlich. Ohne
| | sie wirde er das Produkt nicht kaufen.
Basis- Leistungs- Begeisterungs- | | eistungs Faktor : Der Kunde vergleicht den
Faktor Faktor Faktor

Grad dieser Problemlésungen mit

Konkurrenzprodukten.

Teilleistung 4 Teilleistung 2 Teilleistung 1

Begeisterungs Faktor: Der Kunde erwartet
Teilleistung 3 diese Probleml6sung nicht und ist sich
teilweise nicht mal des Problems bewusst.
Die Problemldsung fuhrt zu Begeisterung.
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-N-N-QW

I

Kano-Modell der Kundenzufriedenheit

Erwartungen
nicht erfiillt

Kunde sehr zufrieden,
begeistert

b

-
%

/

Kunde uniufrieden,
enttiduscht

, Erfiilllungs-

grad

— Begeisterungs-Faktoren
— Leistungs-Faktoren
— Basis-Faktoren

Abbildung aus: www.4managers.de
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
2u bewertenden Zlelkc_)sten Aufspgltung [ edgutgng der und SL an =
- bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
blndels g g leistung c:
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Bedeutung der Tellleistungen fur den

Kunden (1)

Ermittlung der Bedeutung / Wichtigkeit der Teilleistungen flr den

Kunden.

Kunden-
nutzen

— -

-
N
o |

Da die Basis Faktoren Grundanforderungen des
Leistungsbiindels sind, werden sie von der
Gewichtung ausgenommen. Denn sie missen
auf jeden Fall erfillt werden unabhangig davon,
welche Bedeutung sie flr das gesamte
Leistungsbiindel bzw. den Kunden haben.

Die Kosten fir die Basis Faktoren missen daher
gesondert berechnet werden. Fur das
Rechenbeispiel wird angenommen, dass die
Kosten flur die ,Teilleistung 4“ 5.000€ betragen.
Damit verbleiben fur die Leistungs- und
Begeisterungs-Faktoren 10.000€.
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Bedeutung der Tellleistungen fur den

Kunden (1)

Ermittlung der Bedeutung / Wichtigkeit der Teilleistungen flr den

Kunden.

» Expertenbefragung, Conjoint Analyse o.4.

Kunden-
nutzen
I
Leistungs- Begeisterungs-
Faktor Faktor
Teilleistung 2 Teilleistung 1
Teilleistung 3

Die Einordnung der Leistungs- und
Begeisterungs-Faktoren in das Kano-Modell
dient der Unterstlitzung bei der Gewichtung.
Ausschlaggebend kann hier beispielsweise die
Strategie des Unternehmens oder die Ziele des
Geschéaftsmodells sein.

|
m University of
m Kaiserslautern

12



.T
INSTITUT FUR I A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Bedeutung der Tellleistungen fur den
Kunden (l1I)

Eine Mo6glichkeit, mit der Experten die Bedeutung der Teilleistungen
bestimmen kbnnen, ist der Paarvergleich.

— (qV ™
= = =
(] (] (]
= = =
o o o
L L L ; . . . .
S TR - - - 5 Gewichtung 2:0 Kriterium ist wichtiger als das
Andere
PL-Element 1 1:1 Kriterium ist genauso wichtig wie
das Andere
PL-Element 2 : : .
Farblich gleiche K&stchen enthalten
die umgekehrt redundante
PL-Element 3 .
Information.
2
-
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Bedeutung der Tellleistungen fur den

Kunden (1V)

Beispielrechnung

2:0 Kriterium ist wichtiger als das
Andere

1:1 Kriterium ist genauso wichtig wie
das Andere

Farblich gleiche K&stchen enthalten
die umgekehrt redundante
Information.

— (qV (40)

(@) (@) (@)

c c c

) ) )

=2 || =2 (| 2
Teilleistung kS 2 2 Y Gewichtung
Teilleistung 1 1 1 1 3 3/9=0,33
Teilleistung 2 1 1 2 4 4/9=0,44
Teilleistung 3 1 0 1 2 2/9=0,22

29
[

] . .
m University of
m Kaiserslautern

14



.T
INSTITUT FUR l A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Bedeutung der Tellleistungen fur den
Kunden (V)

Aus der Beispielrechnung ergeben sich fur die Gewichtungen der
Tellleistungen folgende Prozentwerte:

Teilleistung Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3

Bedeutung der
Teilleistung

33% 44% 22% 2. 100%

|
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Bedeutung der Tellleistungen fur den
Kunden (VI)

An dieser Stelle sollte eine Plausibilitatsprifung der Gewichtungen
stattfinden. Hierzu kann die Einordnung in das Kano-Modell
herangezogen werden.

Kunden - . .
. Spiegeln die
| Gewichtungen der
Leistungs Begeisterungs Teilleistung die
FaKtor Faktor Zielsetzungen des
Teilleistung 2 Teilleistung 1 X
24% 2306 Ggschaftsmodells
— wieder?
Teilleistung 3
22%

==
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
27U bewertenden Zlelkt_)sten Aufspgltung [ edgutgng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde 2l V- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (1)

Welche Dienstleistungen und welche Sachleistungen sind zur Erflllung
der Tellleistungen erforderlich?

» Eine Mdglichkeit diese Frage zu beantworten besteht darin zu
hinterfragen, in welcher Abfolge die einzelnen Dienst- und
Sachleistungen zur Erfullung der Tellleistung in Anspruch
genommen werden.

Teilleistung 1 Dienstleistung 1 | Sachleistung

Teilleistung 2 Dienstleistung 2 [~{ Dienstleistung 1 [~ Dienstleistung 2 — Sachleistung [~{Dienstleistung 2
Teilleistung 3 Sachleistung [~ Dienstleistung 3

s
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Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (lI)

Strukturierung der Dienstleistungen und Sachleistungen

» In den Feldern wird angegeben, wie oft eine Dienst- oder
Sachleistung in einer Tellleistung vorkommt.

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3

Dienstleistung 1 1 1

Dienstleistung 2 3

Dienstleistung 3 1
Sachleistung 1 1 1

ey
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Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (lI)

Wie oft wird eine Dienstleistung erbracht oder kommt eine
Sachleistung im Produkt vor?

» Ermittlung der Haufigkeiten (1) durch Berechnung der
durchschnittlichen Inanspruchnahme einer Leistung.

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3

Dienstleistung 1 1 1 n=(1+1)/2=1

Dienstleistung 2 3 H=(3)/1=3

Dienstleistung 3 1 u=(1/1=1
Sachleistung 1 1 1 u=(1+1+1)/3=1

] . .
m University of
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Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (1V)

Zu welchen prozentualen Anteilen setzen sich die Teilleistungen aus
den Dienstleistungen und Sachleistungen zusammen?

» Ausgehend von der prozessualen Darstellung der Inanspruchnahme
der Leistungen, kann deren Anteil zur Erflllung der Teilleistung
abgeschatzt werden.

» Annahme: Fir die jeweilige Teilleistung missen die notwendigen
Dienst- und Sachleistungen immer vollstandig erbracht werden.

Dienstleistung 1| |

Sachleistung

_— 0
Teilleistung 1 30% 20% 2. 100%
Teilleistung 2 Dienstleistung 2| |Dienstleistung 1| |Dienstleistung2| | Sachleistung | | Dienstleistung 2
g 30% 10% 20% 30% 10%
_ Sachleistung | | Dienstleistung 3 0 0
Teilleistung 3 50% 50% 2. 100% 2. 100%
e
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Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (V)

Strukturierung der prozentualen Anteile.

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Dlenstle_lstung 1 30% 10%
p=1
Dienstleistung 2 30%+20%+10%
u=3 =60%
Dlenstle_lstung 3 50%
p=1
Sac“:ﬂit“r‘g 70% 30% 50%
2. 100% 2. 100% 2. 100%

ey
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|
- .
I m Kaiserslautern

22



.T
INSTITUT FUR I A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Anteil von Dienstleistungen und
Sachleistungen an den Tellleistungen (V1)

Gewichtung der Anteile der Dienstleistungen und Sachleistungen
mit der Bedeutung der jeweiligen Teilleistung.

Teilleistungen

Teilleistung 1

Teilleistung 2

Teilleistung 3

Bedeutung

33%

44%

22%

Dienstleistung 1

30%x33%=10%

10%x44%=4%

10%+4%=14%

Bedeutung der DL

Bedeutung der SL

/

m Kaiserslautern

p=1
D'e”Stflzt“”g . 60%6x44%=27% 27%
D'e”Stf_'Sltung e 5006x2206=11% 11%
1 0, 0, 0,
SaCh:ﬁit””g 70%x33%=23% | | 30%*4496=13% | | 50%x2206=11% | | > /04;1437@:’11 &
0, 0, 0,
10%+23%=33% || 270271+ 13% 11 11044 1106=200 3 100%
L =449 H
=
: University of
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Anteil von Dienstleistungen und

Sachleistungen an den Tellleistungen (VII)

Zwischenergebnis:

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Bedeutung 33% 44% 22%
Dlenstl?stung 1 10% 4%
p=1
Dlenstl?stung 2 27%%
H=3
Dlenstl?stung 3 11%
p=1
Sac“d‘f'ft“r‘g 23% 13% 11%

2. 100%

T
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-

erstellung
Zielkosten
fur die -
Tatigkeiten QC—,
Festlegen des _ Anteile von DL %
27U bewertenden Zlelkt_)sten Aufspa_tltung iN\Bedeutung der und SL an =
; bestimmen Teil- Teilleistung fur . Q:
Leistungs- und festlegen leistun den Kunden den Teil- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurteil, Komponenten
Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Zielkosten der Sachleistung
(Funktionsmethode)

Ausgehend von den gesamten Zielkosten fur das Produkt werden
mit Hilfe der gewichteten Anteile die Zielkosten fur die
Sachleistungen bestimmt

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Sachleistung 23% 13% 11% 2. 47%
Gewichteter Anteil

10.000€ x 47% = 4.700€

der Sachleistung

]
m University of
m Kaiserslautern

26



.T
INSTITUT FUR I A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
27U bewertenden Zlelkt_)sten Aufspgltung [ edgutgng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung

ey
I : University of 27

m Kaiserslautern



.T
INSTITUT FUR I A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Zielkosten fur die Komponenten (l)

Bis hierhin sind die gewichteten Anteile der Sachleistung noch auf
das gesamte Produkt bezogen. Um die Zielkosten auf die
Komponenten herunterbrechen zu kdnnen, muss die reine
Sachleistung betrachtet werden. D.h. die gewichteten Anteile
mussen zur Basis 100% (Sachleistung) umgerechnet werden.

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
: 23% [ 47%= 13% / 47%-= 11% / 47%=
0
Sachleistung 48.9% 27 7% 23.4% 2. 100%
S 47% Gewichteter Anteil

der Sachleistung

|
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Zielkosten fur die Komponenten (ll)

Aufspaltung der Sachleistung in ihre Komponenten.

Bestimmung des Nutzenbeitrags der Komponenten flr die
Tellleistungen.

Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Komponente 1 50%
Sachleistung Komponente 2 10% 90%
Komponente 3 40% 10% 100%
2. 100% 2. 100% 2. 100%

|
University of
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Zielkosten fur die Komponenten (l1)

Gewichtung der Komponenten mit den Gewichtungsfaktoren der
reinen Sachleistung

Teilleistunaen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
g 48,9% 27,7% 23,4%
50%x48,9%=
! 0,
Komponente 1 24.4% 2. 24,4%
: 10% x48,9%= 90%x27,7%=
) ) 0
Sachleistung Komponente 2 4.9% 24.9% 2. 29,8%
40% x48,9%= 10% x27,7%= || 100%x23,4%=
) ) ) 0
Komponente 3 19.6% 2 8% 23.4% >, 45,8%
2. 48,9% 2. 27, 7% 2. 23,4% 2. 100%
[
University of 30
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Zielkosten fur die Komponenten (1V)

Berechnung der Zielkosten fur die einzelnen Komponenten.

Zielkosten der Sachleistung = 4.600€

Komponente 1 > 24,4% 24,4% x 4.700€ = 1.147€
Sachleistung Komponente 2 2. 29,8% 29,8% x 4.700€ = 1.400€
Komponente 3 > 45,8% 45,8% x 4.700€ = 2.153€

2.4.700€

|
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
27U bewertenden Zlelkt_)sten Aufspgltung [ edegtu_ng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Zielkosten der Dienstleistungen (1)

Bestimmung der gewichteten Anteile der Dienstleistungen

Insgesamt.
Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Dlenst:lezlitung 1 10% 4% S 14%
Dlenstle_lstung 2 270 S 27%
H=3
Dlenstle_lstung 3 11% S 11%
p=1
> 52%

|
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Zielkosten der Dienstleistungen (ll)

Ausgehend von den gesamten Zielkosten fur das Produkt werden
mit Hilfe der gewichteten Anteile der Dienstleistungen und den
Haufigkeiten (1) die Zielkosten flur die Dienstleistung bestimmt

Dienstleistung 1

- > 14% 14% x 10.000€ = 1.400€ ||  1.400€/1 = 1.400€
D'e”Stﬁgtung Il zorw 27% x 10.000 € = 2.700€ 3.000€ / 3 = 900€

D'e”Stﬁit“"g 3 > 11% 11% x 10.000 € = 1.100€ 1.100€ /1 = 1.100€

==
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Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
fur die
Tatigkeiten

-
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
27U bewertenden Zlelkt_)sten Aufspgltung [ edegtu_ng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
bindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschéaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Ablauf der Zielkostenberechnung fur die
Dienstleistungen

Die Bestimmung der Zielkosten flr die einzelnen Prozessschritte der
Dienstleistungen ist stark davon abhangig, welche Informationen in
welcher Detaillierung vorliegen. Der Ablauf konnte gemalf den
folgenden Schritten erfolgen::

1. Modellierung der Prozessschritte flir die verschiedenen
Dienstleistungskomponenten und Abschatzung der Eintritts-
wahrscheinlichkeiten bei Verzweigungen im Prozessablauf

2. Berechnung der Erwartungswerte flr die Prozessschritte (siehe
Foliensatz zur Prozessberechnung)

3. Gewichtung der Prozessschritte nach inren Ergebnisbeitragen

4. Ermittlung der Zielkosten flr die Prozessschritte

==
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Anwendung der Zielkostenrechnung (1)

Erwartungs- Gewichtung der
werte Tatigkeiten und
berechnen Erwartungswerte

Prozesse
modellieren

1

Gewichte
1 = q1xq2 Xq3 ABCDEFGHIJKLMNOPOQO Gewichtungen Erwartungswerte Erwartungswerte
All]of1f2[2]2|2][2]0f[2[0]2]2][2]2[2]2 8,50% 1,00 8,50%
B(3[1[1]3]|3]3[3[3[3[1]1]3[3[3[3][3]3 14,05% 0,90 12,65%
1 cli|1faf1|olo|2]|2[ofofof1]1]1][21[2]2 5,23% 0,72 3,76%
Dlojof1[1]olo|2][2][ofofof1]1]1]1[2]2 4,58% 0,72 3,29%
Ef{ofof2|2]1]1[2][2[1]1]o]2][2[1[1]2]2 7,19% 0,72 5,18%
1+9lxg2-9gl1-qg2 Flofo[2[2|1lt]2][2[1[1]o]2][2[L[1]2]2 7,19% 0,72 5,18%
GloJoJoJofofof1]1]o|of[ofofofo]0O]1]1 1,31% 0,10 0,13%
H|olofofofo|ol1]1]{ofofofo]ofofof1]1 1,31% 0,18 0,24%
1 1[2]of2]2]2]2]2][2]1[o]1]2]1]2][2][2]2 8,50% 0,50 4,28%
Jlola]2]2[2[2[2]2]2]1f[1[1[1]2]2]2]2 8,82% 0,05 0,44%
K{2[1]2]2]2]2[2[2[1]1]1]2[2[2[2]2]2 9,80% 0,50 4,89%
1-q1xq2 LloJof1f1fofo2]2]1[1]of2]1]1][2][2][2 5,23% 0,50 2,61%
MloJol1[1fofof2]2]1]1]of2fal1]1]2]2 5,23% 0,40 2,09%
NjoJofafafala]2]2[ofofof2]a]af[1[2]2 5,23% 0,40 2,09%
ofoJoJ1]1faf1[2]2]o]ofof1[1[1]a]2][2 5,23% 0,40 2,09%
qlxqz Plofofofolofof1[1][ofo]oofofofof1]1 1,31% 0,01 0,01%
QloJojojofofof1|1]o]of[of[ofofo]0]1]1 1,31% 0,10 0,13%
100,00% | 7,91 | 57,55%

1-91xg2xqg3

N

==
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Anwendung der Zielkostenrechnung (I1)

Berechnung der
Zielkosten fur die einzelnen Tatigkeiten

Gewichte
Gewichtungen Erwartungswerte Erwartungswerte Zielkosten
8,50% 1,00 8,50% 117,38 €
14,05% 0,90 12,65% 194,13 €
5,23% 0,72 3,76% 72,23 €
4,58% 0,72 3,29% 63,20 €
7,19% 0,72 5,18% 99,32 €
7,19% 0,72 5,18% 99,32 €
1,31% 0,10 0,13% 18,06 €
1,31% 0,18 0,24% 18,06 € Gewichtung x Zielkosten ges.
o S 8,50% 0,50 4,28% 117,38 € Zielkosten =
8,82% 0,05 0,44% 121,89 € > gewichtete Erwartungswerte
9,80% 0,50 4,89% 135,44 €
5,23% 0,50 2,61% 72,23 €
5,23% 0,40 2,09% 72,23 €
5,23% 0,40 2,09% 72,23 €
5,23% 0,40 2,09% 72,23 €
1,31% 0,01 0,01% 18,06 €

jﬁ 1,31% 0,10 0,13% 18,06 €
s 0 y s 0 )
100,00% 7,01 57,55% 795,00 €
\ Gegebene

Zielkosten

==
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ODER: Anwendung der Zielkostenrechnung (I1)

Berechnung der

Kalkulation der Zielkosten fir die einzelnen

Gewichte Erwartungswerte  Prozesskosten Zielkosten

Erwartungswerte Prozesskosten 1,00 117,38 € 117,38 €
ffgg; Ezgi;g 0,90 174,71 € 194,13 €

) 0 )
576% 201 € 0,72 52,01 € 72,23 €
3.20% 4551€ 0,72 4551 € 63,20 €
5,18% 71,51 € 0,72 7151 € 99,32 €
g,lg% 71,851 €€ 0,72 7151 € 99,32 €

,13% 1,81

02a0t a6 0,10 1,81€ 18,06 €
4.28% 50.16€ 0,18 325€ 18,06 €
0,44% 6,14 € 0,50 59,16 € 117,38 €
4,89% 67,58 € 0,05 6,14 € 121,89 €
gg;:f ggg‘s‘g 0,50 67,58 € 135,44 €

) 0 i
- o 0,50 36,04 € 72,23 €
2,09% 28,83 € 0,40 28,83 € 72,23 €
0,01% 0,09 € 0,40 28,83 € 72,23 €
013"? 180¢€ 0,40 28,83 € 72,23 €
[ 5vss% | 79500€ | 0,01 0,09€ 18,06 €
0,10 1,80 € 18,06 €

7,91 | 795,00 € ]
gewichteter Erwartungswert x Zielkosten ges. /
> gewichtete Erwartungswerte Prozesskosten
Erwartungswert

|
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Zielkosten der Dienstleistungen

Zur Erinnerung:

Dienstleistung 1

u=1 1.400€
Dlenstltﬂstung 2 900€
H=3 -
Dlenstltﬂstung 3 1.100€
p=1 -
2. 5.200€

/
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Rechenbeispiel

Fur das Rechenbeispiel werden die folgenden Annahmen getroffen:

Dienstleistung 1 Tatigkeit 1 »  Tatigkeit 2 »  Tatigkeit 3
q1=20% -
»  Tatigkeit 5
Dienstleistung 2 Tatigkeit 4 —><>
»  Tatigkeit 2
g2=80%
g=30%
Dienstleistung 3 Tatigkeit 6 +—>  Tatigkeit 2 Tatigkeit 7

|
University of
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Einfache Zielkosten flr die Tatigkeiten ()

Dienstleistung 1: Dienstleistung 1 Tatigkeitl |» Tatigkeit2 [» Tatigkeit 3

Bestimmung der Wichtigkeit / Bedeutung der Tatigkel ten far die
Dienstleitung 1

Tatigkeit 1 10%
Dienstleistung 1 Tatigkeit 2 20%
Tatigkeit 3 70%

2. 100%

|
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Einfache Zielkosten flr die Tatigkeiten (II)

Dienstleistung 1: Dienstleistung 1 Tatigkeitl |» Tatigkeit2 [» Tatigkeit 3

Berechnung der einfachen _ Zielkosten fur die Tatigkeiten

1.400€
Tatigkeit 1 10% 140€
Dienstleistung 1 Tatigkeit 2 20% 280€
Tatigkeit 3 70% 980€

Zu beachten ist hierbei, dass Tatigkeit 2 auch in anderen Dienstleistungen
vorkommt; d.h. der Wert muss noch angepasst werden.

|
University of
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Einfache Zielkosten flr die Tatigkeiten (ll1)

q1=20%
»  Tatigkeit5
Dienstleistu ng 2: Dienstleistung 2 Tatigkeit 4 —><>
»  Tatigkeit 2
02=80%
< |l vl « | Bestimmung der Wichtigkeit / Bedeutung
T || © || & | derTatigkeiten flr die Dienstleistung 2
S| 2|
Tatigkeit i i i 5 Gewichtung 3:0* Tatigkeit ist deutlich wichtiger
2:0 Tatigkeit ist wichtiger
Tatigkeit 4 1 1 2 4 4/10=04 1:1 Tatigkeit ist gleich wichtig
Tatigkeit 5 1 1 3 ) 5/10=0,5
* Die Ubergewichtung ermoglicht eine Verzerrung
Tatigkeit 2 0 0 1 1 1/10=0,1 der Bewertung. Dies kann notwendig sein, um die
Ubergeordnete Bedeutung einzelner Tatigkeit
besser zu berlcksichtigen.
2. 10

ey
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Einfache Zielkosten flur die Tatigkeiten (V)

Dienstleistung 2:

Dienstleistung 2

Tatigkeit 4

q1=20%
»  Tatigkeit5
—><> 900€
»  Tatigkeit 2
02=80%

Berechnung der Prozesskosten fur Dienstleistung 2

Tatigkeit Gewichtung Erwartungs- Gewichtete
wert Erwartungswerte
Tatigkeit 4 0,4 nH=1 0,4x1=0,4 900€ x0,4x1/0,58 =621€
Tatigkeit 5 0,5 n=0,2 0,5x0,2=0,1 900€ x 0,5x0,2/0,58 = 155€
Tatigkeit 2 0,1 n=0,8 0,1x0,8=0,08 900€ x 0,1 x0,8/0,58 = 124€
2. 0,58 2. 900€
i
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Einfache Zielkosten flur die Tatigkeiten (V)

q1=20%
»  Tatigkeit5
D | enstle iStU ng 2: Dienstleistung 2 Tatigkeita < > 900€
»  Tatigkeit 2
42=80%

Rickrechnung der Prozesskosten auf die tatsachliche n Zielkosten

Tatigkeit Erwartungs- Zielkosten
wert

Tatigkeit 4 900€ x0,4x1/0,58 =621€ nH=1 621€/1 =621€

Tatigkeit 5 900€ x 0,5x0,2/0,58 = 155€ H=0,2 155€ /0,2 =775€
Tatigkeit 2 900€ x 0,1 x0,8/0,58 = 124€ H=0,8 124€ /0,8 = 155€

2. 900€
i
University of 46

|
- .
I m Kaiserslautern



INSTITUT FUR iTAI TECHNOLOGIE UND ARBEIT
Einfache Zielkosten flur die Tatigkeiten (VI)

q=30%

\ 4

Tatigkeit 2 Tatigkeit 7

Dienstleistung 3:  |Dienstieistung3| |  Taigkeit6

Bestimmung der Wichtigkeit / Bedeutung
der Tatigkeiten fur die Dienstleistung 3

Tatigkeit 6
Tatigkeit 2
Tatigkeit 2

H . * T . . . . -
Tatigkeit 5 Gewichtung 3:0* Tatigkeit ist deutlich wichtiger

2:0 Tatigkeit ist wichtiger

=
o
N
w

Tatigkeit 6 3/10=0,3

1:1 Tatigkeit ist gleich wichtig

Tatigkeit 2 2 1 3 6 6/10=0,6

* Die Ubergewichtung ermoglicht eine Verzerrung
Tatigkeit 7 0 0 1 1 1/10=0,1 der Bewertung. Dies kann notwendig sein, um die
Ubergeordnete Bedeutung einzelner Tatigkeit
besser zu bertcksichtigen.

> 10

|
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Einfache Zielkosten flr die Tatigkeiten (VII)

q=30%

\ 4

Dienstleistung 3 Tatigkeit 6 Tatigkeit 2 Tatigkeit 7

Dienstleistung 3:

Berechnung der einfachen _ Zielkosten fur die Tatigkeiten

o Tatigkeit 2 Tatigkeit 2 o
Erwartungswert fur Tatigkeit 2 = = = 1,43 x Tatigkeit 2
1-q 1-30%
Gewichtung 1.100€
Tatigkeit 6 0,3 330€
Dienstleistung 3 Tatigkeit 2 0,6 660€ 600€ /1,43 = 462€
Tatigkeit 7 0,1 110€

I . .
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Einfache Zielkosten flr die Tatigkeiten (I1X)

Zusammenfassung der einfachen Zielkosten:

Tatigkeit 1 140€ Tatigkeit 4 621€

Dienstleistung 1 |-{ Tatigkeit 2 - Dienstleistung 2 [—{ Tatigkeit 5

175€

Fur die Gesamtbewertung muss

berlcksichtigt werden, dass Tatigkeit 2 Tatigkeit 6 330€
in mehreren Dienstleistungen vorkommt.
) o ) ) Dienstleistung 3|4  Tatigkeit 2 -
Eine Moglichkeit zur Anpassung ist das
arithmetische Mittel. Tatigkeit 7 110€
e
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Angepasste Zielkosten flr die Tatigkeiten (I)

Berechnung des arithmetischen Mittels von Tatigkeit 2:

Dlenstle_lstung 1| | Tatigkeit 2
p=1

Dienstleistung 2| | Tatigkeit 2
pH=3 p=0,8

Dienstleistung 3| | Tatigkeit 2
p=1 p=1,43

1x280€+3x0,8x270€ +1x1,43 x 462€
1+3x0,8+1x1,43

= 2/72€

Die Basis der Berechnung bilden die Haufigkeiten und die Erwartungswerte ftr
Tatigkeit 2.

|
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Angepasste Zielkosten flr die Tatigkeiten (lI)

Zusammenfassung der angepassten Zielkosten.

Die angegeben Werte entsprechen den Einzelkosten der

Tatigkeiten
Tatigkeit 1 140€
Dienstleistung 1 | Tatigkeit 2 272€
Tatigkeit 6 330€
Tatigkeit 3 980€
Dienstleistung 3| Tatigkeit 2 272€
Tatigkeit 4 621€ __
Tatigkeit 7 110€
Dienstleistung 2 || Tatigkeit 5 775€
Tatigkeit 2 272€

|
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Dienstleistungskosten (Ergebnisprufung) (1)

Berechnung der Kosten fiir die Dienstleistung 1

Tatigkeit 1 140€
Dlenstle_lstung 1V | Tatigkeit 2 272€
p=1
Tatigkeit 3 980€
2 1.392€

Da die Dienstleistung 1 nur ein mal vorkommt, entsprechen die Prozesskosten
in der Summe den Dienstleistungskosten.

==
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Dienstleistungskosten (Ergebnisprufung) (1)

Berechnung der Kosten fir die Dienstleistung 2:

Tatigkeit 4 621€
Dienstleistung 2 || Tatigkeit 5 775€ 20% x 775€ = 155€
Tatigkeit 2 272€ 80% x 272€ = 218€

(621€ + 155€ + 218€) x 3 = 2.982€

Dienstleistung 2 wir drei mal durchgeftihrt. Daher missen die Kosten fir die
einzelnen Tatigkeiten entsprechend mit drei multipliziert werden.

Die Berechnung der gewichteten Gesamtkosten ergibt sich durch die ODER —
Verknipfung und den damit verbundenen Erwartungswerten.

= University of
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Dienstleistungskosten (Ergebnisprufung) (1)

Berechnung der Kosten fiir die Dienstleistung 3

Tatigkeit 6 330€ 330€
Dlenstle_lstung 3/ TétE:]kelt 2 272€ 2726 x 1.43 = 389¢€
p=1 pM=1,43
Tatigkeit 7 110€ 110€
2 829€

Bei Dienstleistung 3 muss bericksichtigt werden, dass Tatigkeit 2 einen
Erwartungswert von 1,43 hat. Daher missen die Einzelkosten von Tatigkeit 2
mit 1,43 multipliziert werden.

==
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Dienstleistungskosten (Ergebnisprufung) (1V)

Vergleich der Soll-Zielkosten mit den Ist-Zielkosten:

Zielkosten Soll:

Zielkosten Ist:

1.392€ + 2.982€ + 829€ =

5.203€

Maogliche Differenzen ergeben sich aus der Verwendung der Durchschnittswerte
bei den Prozesskosten, die in mehreren Dienstleistungen vorkommen, den
Naherungen bei der Berechnung der Schleife und den Rundungen.
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Beispiel

Gewichte Reale

ABCDEFGHI JKLMNOPO Gewichtungen Erwartungswerte Erwartungswerte Prozesskosten Prozesskosten Zielkosten
1]0|1]2]2|2]|2]|2[0]2]0f2]2]2[2]2]|2 8,50% 1,00 8,50% 117,38 € 120,00 117,38 €
3[1]1]3|3]3[3|3]3]1]1]3]3]3]3]3(3 14,05% 0,90 12,65% 174,71 € 270,00 194,13 €
1)]1j1[1]0j0of2]2|0f0ojoj1f1]1]1f2]2 5,23% 0,72 3,76% 52,01 € 14,39 72,23 €
ofoj1]ajojo|2|2jojojoj1]1j1]j1]2]2 4,58% 0,72 3,29% 4551 € 10,80 63,20 €
ofoj2]2f1fj1]2|2]1]1]0]2]2]1]1]2]2 7,19% 0,72 5,18% 7151€ 86,40 99,32 €
ofO0fj2|2|1]1|2|2]1]1|j0]|2]2]1]1]|2]2 7,19% 0,72 5,18% 7151€ 86,40 99,32 €
ofojojojojoj1j1j0j0jOj0OjOjJOjO]j1f1 1,31% 0,10 0,13% 181€ 1,50 18,06 €
ofojojojojoj1j1joj0ojOj0OjOjOjO]1f1 1,31% 0,18 0,24% 3,25 € 2,70 18,06 €
2|0|2]|2|2|2]|2|2[1]0]1f[1]1]2f2]2]|2 8,50% 0,50 4,28% 59,16 € 30,24 117,38 €
of1]j2]2|2]2|2|2]2]2]1]1]1|2]2]2]2 8,82% 0,05 0,44% 6,14 € 3,02 121,89 €
2|11|2]|2|2|2]|2|2[1]1]2[2]2]2[2]2]2 9,80% 0,50 4,89% 67,58 € 104,78 135,44 €
ofoj1]2jo0jo|2|2]|1|1joj1|1|1]1]|2]2 5,23% 0,50 2,61% 36,04 € 9,97 72,23 €
ofoj1]1j0jo|2|2j1|1jOofj1]2|1]|1]2]2 5,23% 0,40 2,09% 28,83 € 5,99 72,23 €
ofoj1)1|1]j1]2|2]|0j0jOj1]21}21]|1]2]2 5,23% 0,40 2,09% 28,83 € 23,95 72,23 €
ofoj1)2|1]j1]2|2]|0j0jOj1]21)1]1]2]2 5,23% 0,40 2,09% 28,83 € 23,95 72,23 €
0j{0jJOjofjojoOj1fj1[ojojofOojOjoOfO]1]1 1,31% 0,01 0,01% 0,09 € 0,08 18,06 €
0oj0|j0O)jofjo|jO|21|1|[O0|JO]jOfO|JO]jOfO|1]2 1,31% 0,10 0,13% 1,80 € 1,50 18,06 €
100,00% | 7,91 | 57,55% | 795,00 € | 795,66 |
ey
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Ablauf der zielkostenorientierten Bewertung
von hybriden Dienstleistungen

Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Zielkosten
far die
Tatigkeiten

i)
2
Festlegen des _ . Anteile von DL %
7u bewertenden Zlelkt_)sten Aufspz_iltung [ edgutgng der und SL an =
: bestimmen Teil- Teilleistung . Q:
Leistungs- und festlegen leistun fur den Kunde den Teil- 5
biindels 9 9 leistung =
ﬁ ﬁ ﬁ Zielkosten é
fur die
Geschaftsmodell Vertrieb Expertenurtell, Komponenten

Conjoint Analyse

ii)

Komponenten der
Sachleistung
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Plausibilitatsprifung

Sj[immen die _bereChneten Teilleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3
Zielkosten mit den
Zielsetzungen des R - =) L 1.392€ 1.392€
Geschaftsmodells tberein p=1
oder muissen Dienstleistung 2
8 2.982¢€
Anpassungen u=3
vorgenommen werden? Dienstleistung 3
_ 829¢€
Ist das Produkt so b=l
Wettbewerbsfahig? Komponente 1 1147€
Machen die
Berechnungen einen Komponente 2 1.400€ 1.400€
Sinn?
Komponente 3 2.153€ 2.153€ 2.153€
_—
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