Ansatz zur Prozesskostenrechnung
far (hybride) Dienstleistungen
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Grundgedanke des Konzepts

Kombinierte Betrachtung von Sachgut und Dienstleistung (hybrides Produkt) bei
der Kostenberechnung.

Orientierung an der Problemldsung fiir den Kunden in Form von Teilleistungen
und nicht an Produkteigenschaften (umkehr des Betrachtungswinkels).

Dienstleistungs-Erstellungs-Prozesse sind selten linear. Sie haben meistens
Schleifen und Verzweigungen. Die sich hieraus ergebenden Erwartungswerte
flr einzelne Prozessschritte kdnnen erheblich von einer rein additieven
Berechnung mit einem Erwartungswert von pu=1 abweichen.

Die Basis zur Berechnung der Prozesskosten bilden die Erwartungswerte der
einzelnen Tatigkeiten. ,Mit welcher Wahrscheinlichkeit wird eine Tatigkeit
durchgefuhrt, wenn der Prozess unendlich oft durchlaufen wird"
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Ablauf der Kostenbestimmung von
(hybriden) Dienstleistungen

Prozesse der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Festlegen des Anteile von DL Gesamtkosten
zu bewertenden und SL an Prozesskosten gsaL _ots N
Leistungs- den der DL E§ OclelT ungs-
bindels Teilleistungen uncels

T T T

Geschaftsmodell Entwicklung Controlling
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Ablauf der Kostenbestimmung von
(hybriden) Dienstleistungen

Prozesse der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Festlegen des Anteile von DL Gesamtkosten
zu bewertenden und SL an Prozesskosten gsaL _ots N
Leistungs- den der DL E§ OclelT ungs-
biindels Teilleistungen uncels
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Festlegen des zu bewertenden
Leistungsbundels

Welches Leistungsbiindel soll bewertet werden (Bezeichnung)?

Aus welchen Tellleistungen setzt sich das Leistungsbtindel
zusammen?

—| Grundleistungen Teilleistung 1 Teilleistung 2 Teilleistung 3

Leistungsbiundel —

— Zusatzleistungen Teilleistung 4 Teilleistung 5

Fur die weitere Bewertung wird nur die Grundleistung betrachtet.
Vom Kunden zu bezahlende Zusatzleistungen missen extra
kalkuliert werden.
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Ablauf der Kostenbestimmung von
(hybriden) Dienstleistungen

Prozesse der
Dienstleistungs-
erstellung

Festlegen des Anteile von D ’

zu bewertenden und SL an Prozesskosten Géasarli]t OtSt
Leistungs- den der DL ES (;EIT ungs-
blndels Teilleistunge Undels
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Zusammensetzung der Tellleistungen (1)

Welche Dienstleistungen und welche Sachleistungen sind zur
Erbringung der Teilleistung notwendig?

» Eine Mdglichkeit diese Frage zu beantworten besteht darin, zu
hinterfragen in welcher Abfolge die einzelnen Dienst- und
Sachleistungen erbracht werden mussen.

Teilleistung 1 Dienstleistung 1 [~ Sachleistung A
Teilleistung 2 Dienstleistung 2 [~{ Dienstleistung 1 [~ Dienstleistung 2 —| Sachleistung B [—~{ Dienstleistung 2
Teilleistung 3 Sachleistung C — Dienstleistung 3
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Zusammensetzung der Tellleistungen (1)

Die Kalkulation der Kosten fur die Sachleistungen wird hier nicht weiter
behandelt, da sie zumeist mit der klassischen Kostenrechnung erfolgt
und die entsprechenden Werte haufig schon vorliegen.

Teilleistung 1 Dienstleistung 1 |~
Teilleistung 2 Dienstleistung 2 |~ Dienstleistung 1 — Dienstleistung 2 —| Dienstleistung 2
Teilleistung 3 —| Dienstleistung 3
Sachleistung A 500€
Fur die Beispielrechnung wird
angenommen, dass die Kosten fiir die Sachleistung B 1.200€
Sachleistung bereits kalkuliert wurden. _
Sachleistung C 2.000€
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Zusammensetzung der Tellleistungen (lll)

Bestimmung der Haufigkeit bzw. Wahrscheinlichkeit, dass eine

Dienstleistung fir eine Teilleistung bendtigt wird.

Dienstleistung 1| |

Teilleistung 1 u=1

Teilleistung 2 Dlenstle_lstung 2| | Dlenstlflstung 1|, Dlenstlflstung 2| | N Dlenstle_lstung 2
nH=1 MH=0,5 n=0,3 H=1

Teilleistung 3 | Dienstleistung 3

p=1
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Zusammensetzung der Tellleistungen (1V)

Zusammenfassung

Teilleistung 1

1x
Dienstleistung 1

Teilleistung 2

0,5x
Dienstleistung 1

(1+0,3+1)x
Dienstleistung 2

Tellleistung 3

1x
Dienstleistung 3

Sachleistung A 500€
Sachleistung B 1.200€
Sachleistung C 2.000€
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Ablauf der Kostenbestimmung von
(hybriden) Dienstleistungen
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Dienstleistungs-
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Prozesskostenberechnung allgemein

Die Kostenbestimmung der Dienstleistungen ist stark davon
abhangig, welche Informationen in welcher Detaillierung vorliegen.
Der Ablauf konnte gemaf den folgenden Schritten erfolgen:

1. Modellierung der Prozessschritte fiir die verschiedenen
Dienstleistungskomponenten der hybriden Dienstleistung und
Abschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeiten bei
Verzweigungen im Prozessablauf

2. Berechnung der Erwartungswerte flr die Prozessschritte (siehe
Foliensatz zur Prozessberechnung)

3. Ermittlung der Kosten flir die einzelnen Prozessschritte
(z.B. Stundensatz auf Vollkostenbasis* Bearbeitungszeit)

4. Gewichtung der Kosten flr die einzelnen Tatigkeiten mit den
jeweiligen Erwartungswerten

5. Ermittlung der Kosten flir die Dienstleistung durch Addition
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Prozesskostenberechnung allgemein
Anwendungsbeispiel

Erwartungs- Zeiten und
Prozesse . Prozess-
. werte tundensatze
modellieren ) kosten
berechnen ermitteln

=0 :
1-qlxqg2xq3

Prozessschritt | Erwartungswert | Zeitin h | Stundensatz Kosten
L1 1 A 1 2 50 100,00 €
1+qlxqg2-ql-q2 B 0,9 5 60 270,00 €

C 0,72 0,333 80 19,18 €

1 D 0,72 0,25 40 7,20 €

1-qlx02 E 0,72 2 50 72,00 €

F 0,72 2 30 43,20 €

ql x g2 G 0,1 0,25 80 2,00 €

H 0,18 0,25 60 2,70 €

1-91xg2xqg3

jﬁ 516,28 €
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Rechenbeispiel

Fur das Rechenbeispiel wird angenommen, dass die Kosten fur die
Tatigkeiten bekannt sind.

Fur die Dienstleistungen werden folgende Annahmen getroffen:

Dienstleistung 1 Tatigkeit 1 »  Tatigkeit 2 »  Tatigkeit 3
q1=20% -
»  Tatigkeit 5
Dienstleistung 2 Tatigkeit 4 —><>
»  Tatigkeit 2
g2=80%
g=30%
Dienstleistung 3 Tatigkeit 6 +—>  Tatigkeit 2 Tatigkeit 7
e
14
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Prozesskosten der Dienstleistungen (1)

Dienstleistung 1: Dienstleistung 1 Tatigkeitl |» Tatigkeit2 [» Tatigkeit 3

PKges =T1+ T2+ T3

Tatigkeit 1 300€
Dienstleistung 1 Tatigkeit 2 400€
Tatigkeit 3 600€

Dienstleistung 1 = 300€ + 400€ + 350€ = 1.300€
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Prozesskosten der Dienstleistungen (ll)

q1=20%
»  Tatigkeit5
Di en Stl e iStu N g 2: Dienstleistung 2 Tatigkeit 4 —><>
»  Tatigkeit 2
42=80%

PKges = T1 + 40%xT2 + 60%XxT3

Tatigkeit 4 600€
Dienstleistung 2 Tatigkeit 2 400€
Tatigkeit 5 500€

Dienstleistung 1 = 600€ + 0,8 x 400€ + 0,2 x 500€ = 1.050€
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Prozesskosten der Dienstleistungen (l11)

q=30%

\ 4

Tatigkeit 2 Tatigkeit 7

Dienstleitung 3: |Dienstieisung3| | Tatigkeit6

PKges = T1 + (1/1-q)xT2 + T3

Tatigkeit 6 100€
Dienstleistung 3 Tatigkeit 2 400€
Tatigkeit 7 250€

Dienstleistung 3 = 100€ + (1/1-0,3) x 400€ + 250€ = 921€
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Ablauf der Kostenbestimmung von
(hybriden) Dienstleistungen

Tatigkeiten der
Dienstleistungs-
erstellung

ags

Festlegen des Anteile von DL e
zu bewertenden und SL an Prozesskosten ;saL .ots €
Leistungs- den der DL E§ :IT ungs-
bindels Teilleistungen Ll
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Ermittlung der Gesamtkosten ()

Zusammenfassung bisherigen Ergebnisse

Teilleistung1l ¥ Dienstllei);tung 1

rEliEEug 2 Diensgt)l’eSis)iung 1 D(iler:sst)lfistuln)gxz *

Teilleistung3 | = Dienstllei);tung 3
Dienstleistung 1 1.300€ Sachleistung A 500€
Dienstleistung 2 1.050€ Sachleistung B 1.200€
Dienstleistung 3 921€ Sachleistung C 2.000€

/
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Ermittlung der Gesamtkosten (lIl)

Teilleistung 1 = 1.300€ + 500€ = 1.700€
Teilleistung2  |=| 05x1.300¢ |+| ¢ +1c_’63;g€1) X1+] 12006 |=| 4265¢
Teilleistung 3 |= 921¢€ +|  2.000€ =|  2.012¢
28.877€
Basisleitungen 8.877€
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Nutzen des Konzepts zur Kostenbestimmung
hybrider Produkte

Verbesserte Naherung an die tatsachlichen Kosten vor allem bei den schwierig
zu kalkulierenden Dienstleistungsprozessen.

Anwendung kann auch fir die internen Dienstleistungen genutzt werden.

Die Berechnungen liefern Hinweise auf die grof3ten Hebeln flr eine
Prozessoptimierung.

100,0% .

Prozessschritt rwartungswert Zg¢itin h Sfundensatz 0s ten ///*——(
A 1 2 50 100,00 € 90,0%

B 0,9 5 60 270,00 € /
C 0,72 0,333 80 19,18 € 80,0%
D 0,72 0,25 40 7,20 €
E 0,72 2 50 72,00 € 70,0%
F 0,72 2 30 43,20 €
G 0,1 0,25 80 2,00 € c0.0%
H 0,18 0,25 60 2,70 € /
516,28 €

50,0%

==
I : University of 21

m Kaiserslautern



.
INSTITUT FUR I IAI TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Backup
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Prozesskostenrechnung allgemein I*

Die Prozesskostenrechnung durchlauft im Gbertragenen Sinne die Teilschritte
der klassischen Kostenrechnung : Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung.

Zunachst werden in den einzelnen Kostenstellen Tatigkeitsanalysen
durchgefuhrt. Die hierbei ermittelten Einzeltatigkeiten werden dann zu
sinnvollen Teilprozessen zusammengefasst.

Dem Hauptprozess der Leistungserstellung werden anschliel3end die
Teilprozesse der Kostenstellen zugeordnet (kostenstelleniibergreifend).

* alle nachfolgenden Folien basieren auf: Wohe, R.: Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 22 Auflage, Miinchen, 2005.
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Prozesskostenrechnung allgemein |l

Grundstruktur der Prozesskostenrechnung

Tatigkeitsanalyse Tétigkeiten
(Kostenarten)

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Generierung von Kostenstelle 1 Kostenstelle 2 Kostenstelle 3

Teilprozessen

(Kostestelen) >TP1>TP1>TP1> sz>m> >TP31>>T32\?

Zuordnung zu

Hauptprozessen TP1. \\ TPL. \\ TP2. \\ TP2. \\ TP3.
(Kostentrager) 1 7 1 2 1 3

TP2. TP3.
1 2

|
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Prozesskostenrechnung allgemein Il

Die Bezugsgrol3e fir die Prozesskostenrechnung bilden die Kostentreiber. Sie
sind die mengenabhangigen Leistungen der Hauptprozesse.

Fur den Hauptprozess ,Materialbeschaffung” konnte der Kostentreiber bspw.
die Anzahl der ,Materialbeschaffungen* pro Jahr.

Fur die Teilprozesse wird bestimmt, mit welcher Wahrscheinlichkeit sie fir einen
Hauptprozess notwendig sind. Eine Wahrscheinlichkeit von kleiner oder grofer
gleich eins bedeutet, dass ein Teilprozess weniger oder haufiger als einmal flr
den Abschluss eines Hauptprozessen durchgefiihrt werden muss.
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Prozesskostenrechnung allgemein IV

Prozessmengenplanung am Beispiel des Hauptprozesses

Materialbeschaffung

: . Teilprozess- Mal3grof3e fur den
Hauptprozess Kostentreiber Teilprozess Kostenstelle proze : g
wahrscheinlichkeit Teilprozess
Angebot einholen Einkauf 15 5400 Angebote
Bestellung Einkauf 1 3600 Bestellungen
aufgeben
: Reklamation . .
Material- 3600 Material- bearbeiten Einkauf 1/36 100 Reklamation
beschaffung beschaffungen pro
Jahr Material annehmen |  Warenannahme 1 3600 Annahmen
Material prifen Prufstelle 1/3 1200 Prafungen
Material lagern Lager 1 3600 Einlagerungen
wiliie,
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Prozesskostenrechnung allgemein V

Sind die Kosten flr die Teilprozesse nicht bekannt, missen basierend auf der
Kostenstelle bestimmt werden.

Fur die Berechnung der Teilprozesse einer Kostenstelle werden zunachst die
leistungsmengenabhangigen (Ima) und leistungsmengenneutralen (Imn)
Tatigkeiten bestimmt.

Basierend auf der Anzahl der in einer Kostenstelle durchgefiihrten Teilprozesse
und den Kosten hierfir (Ermittlung z.B. tiber den zeitlichen Aufwand fur einen
Teilprozess), werden die , Teilprozesskosten pro Einheit* ermittelt. Zu beachten
ist, dass die ,Mal3grdl3e fur die Teilprozesse” (siehe Tabelle auf der vorherigen
Folie) eines Hauptprozessen nicht mit der Gesamtzahl an durchzuftihrenden
Teilprozessen in einer Kostenstelle Gbereinstimmen mussen.

Die leistungsmengenneutralen Kosten werden entsprechend ihres Anteils an
den Gesamtkosten den leistungsmengenabhangigen Teilprozesskosten
hinzuaddiert.
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Prozesskostenrechnung allgemein VI

Berechnung der Teilprozesskosten einer Kostenstelle

Beispiel: Einkauf

: . Teilprozess- Mal3grof3e fur den
Hauptprozess Kostentreiber Teilprozess Kostenstelle proze : g
wahrscheinlichkeit Teilprozess
Angebot einholen Einkauf 15 5400 Angebote
Bestellung Einkauf 1 3600 Bestellungen
aufgeben
. Reklamation . .
Material- 3600 Material- bearbeiten Einkauf 1/36 100 Reklamation
beschaffung beschaffungen pro
Jahr Material annehmen | Warenannahme 1 3600 Annahmen
Material prifen Prifstelle 1/3 1200 Prafungen
Material lagern Lager 1 3600 Einlagerungen
wiliie,
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Prozesskostenrechnung allgemein VI

Berechnung der Teilprozesskosten einer Kostenstelle
Beispiel: Einkauf

. y Teilprozess- Kosten des Teil- Teilprozesses-
Teilprozess Ima/lmn | Mal3grél3e
menge pro Jahr|prozesses pro Jahr | Kosten Ima pro Jahr
Angebot einholen Ima Anzahl der 6000 350.000 58,33
Angebote
Bestellung Ima Anzahl der 4000 50.000 12,5
aufgeben Bestellungen
Reklamation Ima Anzahl der 150 100.000 666,67
bearbeiten Reklamationen
> 500.000
Abteilungsleitung Imn - - 60.000
60.000/500.000=0,12 =12% Aufschlag zu den Ima Teilprozesskosten
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Prozesskostenrechnung allgemein V|

Berechnung der Teilprozesskosten einer Kostenstelle
Beispiel: Einkauf

. Teilprozesses- Umlage Imn | Teilprozesskosten
Teilprozess
Kosten Ima pro Jahr 12% gesamt
Angebot einholen 58,33 7 65,33
Bestellung 12,5 15 14
aufgeben
Reklamation 666,67 80 746,67
bearbeiten
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Prozesskostenrechnung allgemein IX

Sind die Kosten fur die Teilprozesse bestimmt, kdnnen die Einzelkosten des
Hauptprozesses und die z.B. jahrlichen Gesamtkosten des Hauptprozesses
berechnet werden.

Haupt- Kosten- Teilorozess Teilprozess- Teilprozess- Einzelkosten des | Kosten des Haupt-
prozess treiber P kosten gesamt | wahrscheinlichkeit | Hauptprozesses |prozesses pro Jahr
Angebot 65,33 1,5 08 352.800
einholen
Bestellung 14 1 14 50.400
aufgeben
. Reklamation
Material. | 3600 Material- | ©p o 746,67 1/36 20,74 74.664
beschaffung beschaffungen Material
pro Jahr 15 1 15 54.000
annehmen
Material 100 1/3 33,33 120.000
prufen
Material 30 1 30 108.000
lagern
> 211,07 3 759.864
S

/
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