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Agenda

O Vorstellung des Suchraums ftr Produkt- und
Dienstleistungsideen

% Ansatzpunkt ,Kundenanforderungen*
& Ansatzpunkt ,Bestehendes Angebotsportfolio®

% Ansatzpunkt ,Unternehmensspezifische Kompetenzen®
Q Ubung zur Anwendung des Suchraums

0 Anforderungsermittlung an neue hybride Leistungen
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Vorstellung des Suchraums fur Produkt-
und
Dienstleistungsideen

i University of
I : Kaiserslautern 3



. .T
INSTITUT FUR l A- TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Anforderungen an einen strukturierten Suchraum

O Integrative Betrachtung von unternehmensspezifischen
Ressourcen / Kompetenzen und Kundenbedurfnissen /
Umweltentwicklungen als Ausgangspunkte von neuen
Leistungsangeboten

& Es ist stets eine Passung erforderlich

O Einbezug des gesamten Interaktionszeitraums  zwischen
Kunde und Unternehmen

% Keine vorwegnehmende Einschrankung des Suchraums

O Betrachtung verschiedener Aggregationsebenen (Markt /
Einzelkunde; Artikel / Produkteinheit)

& Berlicksichtigung von Interdependenzen und verschiedenen
Zeitlogiken zwischen den verschiedenen Phasen
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Lebenszyklusorientierter Suchraum fur Anforderungen

Ausgangspunkt:
JExternen Sicht"

Welche Anforderungen ergeben sich
aus der Markt- & Umfeldanalyse?

A :

: Revolutionér=

Ausgangspunkt: K >eseccsecssccssscssccsssecssens ) =
‘Bestehendes : Welche Anford.erungen ergeben sich . :
Angebotsportfolio* aus den integrierten Lebenszyklen? v :
Entwicklungs- :
phasen g Marktphasen :
Konzeption/ .
Design/ Einfiihrung Wachstum / Reife SRa.I.t“Eunr? i
Konstruktion uckgang | :
E tionar:

i AT
Nutzungsphasen :
Anbahnung / Versand / Betrieb / Aul3er-
Vertrags- Inbetrieb- Instandhaltung/ betriebnahme / :
abschluss nahme Upgrade Entsorgung
: A :
<> Revolutionars

. ceeseccsscssccssccsccssccsccccne ]

Ausgangspunkt: v

Jnterne Sicht*

Welche Anforderungen kdnnten durch bestehende
Ressourcen-und Kompetenzen erfillt werden?

DI N

Abgleich der Anforderungen aus
der internen und externen Sicht
bzgl. mdglicher Passungen.

Passung zum
bestehenden
Angebotsportfolio?

Ideenauswahl Hybrides
und -bewertung mit der Leistungs-
QFD Methode angebot

Anforderungen
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Ausgangspunkt
,ZAnforderungen aus dem
Unternehmensumfelt® [ N

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $
Anbahnung / Versand / i

Umweltanalyse / Marktorientierte Sicht

AAAAAA
Entwicklung Vertrags - Inbetrieb- Instandhaltung/ | betriebnahme
abschluss nahme Upgrade | Entsorgung

Unternehmensanalyse / Ressourcen- und
Kompetenzorientierte Sicht

O Alle Phasen begleitende Umfeltanalyse

U Systematische Beobachtung der 6konomischen, sozialen,
technologischen, politisch-rechtlichen und 0kologischen Sphare
(,Scanning” und ,Monitoring*)

% Proaktiver , nicht reaktiver Umgang mit Anderungen im
Unternehmensumfeld

O Bestehen Anhaltspunkte fur (zuklUnftige) Veranderungen der
Nachfragestrukturen, beispielsweise durch gesellschaftliche,
technologische oder gesetzliche Entwicklungen?

1 Sind Fluktuationen im Kundenstamm auf unser bestehendes
Leistungsangebot (relativ zum Wettbewerb) zurickzufihren?

/
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Ausgangspunkt
,Bestehendes Angebotsportfolio® |

Marktphasen (Markt / Produkt)

o
o
K
o
o
o
o
o
o
o
.
o

Umweltanalyse / Marktorientierte Sicht

Marktphasen (Markt / Produkt)

Wachstum / Reife Sattigung / Rickgang

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $
Anbahnung / Versand / Betrieb / AuBer-
Entwicklung Vertrags- Inbetrieb- | Instandhaltung/ | betriebnahme /

abschluss nahme Upgrade Entsorgung

Unternehmensanalyse / Ressourcen- und
Kompetenzorientierte Sicht

Klassisches Marktzyklusmodell

0 Grundlegende Annahme:
Jedes Produkt durchlauft auf dem Markt
bestimmte Phasen mit phasenspezifischem
Abnehmerverhalten

% Ableitung produktpolitischer Standard-
strategien

& Einsatz als Prognoseinstrument
(Achtung: In der Praxis ist der
Kurvenverlauf oftmals nicht so
eindeutig und von Schwankungen
gekennzeichnet.)

A‘
Einfihrung Wachstum / Reife Sattigung / Rickgang
tl
A
Kumulierter
Umsatz
Umsatz
/ Gewinn |
\
Einfihrung  Wachstum Reife Sattigung Riickgang
sl

/:
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Ausgangspunkt
,Bestehendes Angebotsportfolio® Il

Umweltanalyse / Marktorientierte Sicht

Marktphasen (Markt / Produkt)

............... Wachstum / Reife Sattigung / Rickgang

Marktphasen (Markt / Produkt)

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $

Anbahnung / Versan d /
Entwicklung Vertrags- Inbetrieb-
abschluss nahme

Betrieb / ‘Auﬂer—
Instandhaltung/ |  betriebnahme /
Upgrade Entsorgung

o*
o
o
o
o
X
o
o
X
o
o
X
o
o
X
o
.
.

Unternehmensanalyse / Ressourcen- und
Kompetenzorientierte Sicht

Einfihrung Wachstum / Reife Sattigung / Rickgang

O Bei der Anforderungsermittiung

& Marktlebenszyklus ist als zu gestaltender Prozess zu sehen
% Neue Leistungsangebote zur gezielten Beeinflussung:

=  Einfuhrungsphase®:  z.B. Uberwindung von Hemmnissen durch
erganzende Dienstleistungen (Beratung, Garantien)

z.B. Ruckkehr oder Halten in Wachstumsphase
durch Modifikation des bestehenden Leistungs-
angebots

z.B. Produktverjingung durch zuséatzliche
Leistungsangebote (schneller und einfacher als
Neuproduktentwicklung)

= Wachstums-/
Reifephase*:

= Sattigungs-/
Rickgangsphase*:
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Ausgangspunkt
,Bestehendes Angebotsportfolio® Il

Umweltanalyse / Marktorientierte Sicht

Marktphasen (Markt / Produkt)

Einfuhrung Wachstum / Reife Sattigung / Riickgang

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit)

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $

Anbahnung / Versand / Betrieb / AuBer-
Entwicklung Vertrags- Inbetrieb- Instandhaltung/ ~ betriebnahme /
ab: nahi

o
--------- hluss me Upgrade Entsorgung
.

Anbahnung / Versand / Betrieb / Auler- «
Entwicklung Vertrags- Inbetrieb- Instandhaltung/ | betriebnahme /
abSChl uss nahme Upg rad e Entsorgun g Unterne;:n?;z?;rleﬁigiisg?;ﬁfn- und

t

O Existieren wahrend der Entwicklung verwertbare Leistungsanforderungen, die dem
beiderseitigen Nutzen dienen (z.B. Beratung, Information, Prototypentest)?

O Wo bestehen Optimierungsbedarfe und -potenziale fir den Kunden in den Phasen
der Nutzung (implizite Anforderungen)?

O Welche expliziten Anforderungen hat der Kunde im Zuge der verschiedenen
Nutzungsphasen?

O Welchen Anteil an der gesamten Problemlosung nimmt das existierende Produkt ein?

% Entwicklung zum Systemanbieter?
% Erweiterung um zusétzliche Phasen durch neue Leistungsangebote?

& Strategien der Vorwarts- oder Rickwartsintegration?

= University of
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n t r n h n - f - h Umweltanalyse / Marktorientierte Sicht
,dnternenmensspezifische
11 Marktphasen (Markt / Produkt)
KO I I I p ete n Z e n Einfihrung Wachstum / Reife Sattigung / Riickgang
Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $
Anbahnung / Versand / Betrieb / AuBer-
Entwicklung Vertrags- Inbetrieb- Instandhaltung/ ~ betriebnahme /
abschluss nahme Upgrade Entsorgung
O Alle Phasen begleitende Unternehmensanalyse Unemehmensenayse Ressouren-nd
Kompetenzorientierte Sicht

& Kernkompetenzen, Qualifikationen,
,Sschlummerndes Potential“ (auRerhalb des Kerngeschafts)

& Wissens- und Kompetenzmanagement

O Welche unserer Kompetenzen und Ressourcen kénnen zur Erfullung von
Kundenanforderungen/-bedarfen genutzt werden (nicht nur bezogen auf die
eigenen existierenden Leistungen)?

0 Welche Leistungsangebote fir interne Kunden (z.B. ,Personalauswahl®) kdnnten
auch fiur externe Kunden und deren Anforderungen und Bedarfe interessant
sein?

O Wie kbnnen wir bisher ungenutzte Kompetenzen aufdecken und verwerten?

O Welche bisher unentgeltlich erbrachten ,Services* lassen sich (flr andere
Zielgruppen) vermarkten?

|
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Ubung zur Anwendung des Suchraums

[siehe Ablaufplanung]
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Ubung zur Anwendung des lebenszyklusorientierter
Suchraum fur Anforderungen

Q Ziel: Kennenlernen des Ideensuchraums

& Gruppenarbeit, die gesammelten Ideen werden nicht
weiterverwendet

O Im Vordergrund steht die Betrachtung der Markt- und Nutzungsphasen

Marktphasen (Markt / Produkt)

Einflihrung Wachstum / Reife Sattigung / Rickgang

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit) $

Anbahnung / Versand / Betrieb / Auler-
Entwicklung Vertrags - Inbetrieb- | Instandhaltung/ | betriebnahme /
abschluss nahme Upgrade Entsorgung
t2

O Fiktives Fallbeispiel: Automobilhersteller flr Sportautomobile und Funcars

% Betrachtetes Produkt aus dem bestehenden Angebotsportfolio:
Cabriolet ,Costa del Sol*

& Welche Anforderungen konnte der Kunden innerhalb der verschiedenen
Phasen haben?
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Anforderungsermittlung an neue hybride
Leistungen

[siehe Ablaufplanung]
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