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Welche Beispiele fallen lhnen fir mogliche Kundenanforderungen in den einzelnen Nutzungsphasen des Cabriolets ,Costa del Sol“ ein?
Wie andern sich diese Anforderungen in Abhangigkeit von der Marktphase des Cabriolets?

Nutzungsphasen (Kunde / Produkteinheit)

Stellen Sie sich vor, das Anbahnung / Versand / Betrieb / Instandhaltung AulRer-betriebnahme /
Cabriolet... Vertragsabschluss Inbetriebnahme / Upgrade Entsorgung

... befindet sich noch in der
Entwicklung. Potenzielle
Kunden zeigen bereits Inte-
resse am neuen Cabriolet.
Dartber hinaus sind Sie an
der Meinung der Kunden
interessiert.

Entwicklung

... ist neu auf dem Markt
eingefuhrt, verbunden mit
.Kinderkrankheiten“, gerin-
gem Bekanntheitsgrad und
Unsicherheiten bei den
Kunden.

Einfihrung

Marktphasen (Markt / Produkt)

... befindet sich schon langer
auf dem Markt und ist
zuverlassig in der
Anwendung. Fir die bei der
Einflhrung noch
einzigartigen Merkmale
existieren in der Reifephase
bereits Alternativen seitens
der Konkurrenten.

Reife

...soll nach langerer Zeit, mit
zunehmenden Rickgang des
Umsatzes vom Markt genom-
men werden. Es befindet
sich bei vielen Kun-den im
Einsatz, soll aber zukinftig
nicht mehr angeboten
werden.

Ruckgang




